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PATIENTENBEFRAGUNG

Wir ziehen Bilanz und haben unsere,
Ende 2008 begonnene Patientenbe-
fragung ausgewertet. Wir bekamen
knapp 100 sehr offene und ehrliche
Rickmeldungen, die es uns ermog-
lichen, auch zukinftig,
Leistungen konstant zu verbessern.
Vielen Dank an alle Patientinnen

unsere

und Patienten, die sich die Miihe
gemacht haben, uns ihr ehrliches
Feedback zu geben. Uber den
Nutzen, den das Zentrum fir
ganzheitliche hat
hinaus, haben wir versprochen, pro
ausgefiillten und eingesendeten
Fragebogen € 5 an den Deutschen
Kinderschutzbund zu spenden. Das
werden wir tun und den runden Ge-
samtbetrag von € 500,-- iber-
weisen.

Generell hat die Befragung ergeben,
das Sie als Patientin und Patient
mit unseren Leistungen zufrieden
sind: 90% der Nennungen fallen auf
die Noten sehr gut und gut. Wir sind
sicher, dass wir diesen Wert noch
steigern kénnen!
Wenn Sie ndhere
wiinschen, dann finden Sie diese
auf unserer Homepage oder spre-
chen Sie uns an.
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KARTENLESEGERAT
Seit  kurzem  verfigt das
Zahnzentrum (ber ein Karten-

lesegerdt, dass uns einen bargeld-
losen Zahlungsverkehr erméglicht.
Mit diesem Gerdt konnen wir Kosten
fiir Rechnungsstellung und Zahl-
ungskontrolle reduzieren. So dass
wir die Preise fiir unsere Leistungen
besser konstant halten konnen.

TIPP FUR ALLERGIKER

Haufig bleiben Allergien auf
Zahnmaterialien unerkannt, da
nicht immer Reaktionen im Mund
auftreten. Nur in wenigen Fdllen
geben Zungen- oder Wangen-
schleimhautbrennen sowie Rotun-
gen des Zahnfleisches Anzeichen
auf eine Allergie. Um eine Allergie
auf Zahnmaterialien ausfindig
machen zu konnen, sind herkdmm-
liche Hauttests (Epicutantest oder
Intracutantest) nicht aussage-
fahig. Diese zeigen nur die Reaktion
der Haut auf das aufgetragene
Material an. Jedoch gibt es durch
die unterschiedliche Beschaffen-
heit der Schleimhdute, die unter-
der

Kérperabwehrzellen unterhalb der

schiedlichen  Funktionen

Schleimhaut und Haut sowie eine
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Patientenbefragung 2008/2009

Schulnoten

sehr viel hohere Bakterienzahl im
Mund oft véllig unterschiedliche
Reaktionen. Deshalb ist hier der
Lymphozytentransformationstest
(LTT) anzuwenden. €r misst die Re-
aktion des Blutes bei Kontakt mit
Werden

spez. T-Lymphozyten gebildet, liegt

dem Testmaterial. sog.

eine Allergie vor. Hierbei handelt es
sich um eine schulmedizinisch ab-

Statistische Auswertung der
Patientenbefragung 2008/2009

gesicherte Testmethode.
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Liebe Patientinnen und Patienten, endlich ist er da: der Friithling, mit seinen teilweise schon sehr
sommerlichen Temperaturen. €ine gute Jahreszeit, um alte Lasten abzuwerfen, Dinge neu anzudenken,
Korper und Geist zu fordern und zu formen. Vielleicht auch eine gute Gelegenheit, um seine Zdhne
professionell reinigen oder bleachen zu lassen und das Frihjahr mit einem strahlenden Lachen zu
begriiRen. Sehen Sie unsere Frithjahrsaktion Bleaching!

TEAM
Wir freuen uns Mitte Juni eine neue
Kollegin in unserem Kreis begriiRen
zu kénnen; Frau Dr. Magdalena
Czapp wird
Arzteteam unterstiitzen. Sie hat im
Juni 2008 den Tdtigkeitsschwer-
punkt Akupunktur erlangt und wird
in Kiirze ihre Ausbild-

ung zur Heilpraktikerin

uns zukiinftig im

abschliessen. Aus der
Ndhe von Bad Kreuz-
nach wird sie ihren
Wohnsitz nach Wies-
baden verlagern. Desweiteren ver-
stdrken ab sofort zwei weitere Teil-

zeit-Zahntechnikerinnen unser La-
borteam; Andrea Miihlhans (Foto
rechts) und €bru Demiryiirek (Foto
links).
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FRUHJAHRSAKTION BLEACHING
Mit strahlend weilen Zdhnen in das
Frihjahr starten - nutzen Sie unser
attraktives Angebot: € 199,-- statt
€229,--. Die Behandlung dauert ca.
60 Minuten und das Ergebnis ist
beeindruckend. Diese Aktion bieten
wir bis 31. Juli 2009.

Unser ndchster Patientenbrief er-
scheint voraussichtlich im August.
Bis dahin verbleiben wir mit herz-
lichen GriiRen.
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